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1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL., en endavant SERVINET, és una empresa de serveis de
neteja. Es va crear I'any 1993 i s'ha anat adaptant a les demandes més exigents del mercat.

Compromesa amb la millora continua, SERVINET treballa amb els millors productes del
mercat, la maquinaria més adient per a les feines més especifiques i un equip huma
professional.

La nostra trajectoria i experiencia adquirida ens avala i ens permet donar servei tant a clients
del sector public com del sector privat i, de la mateixa forma, a clients dins I'area geografica
de Catalunya com de la resta de I'estat.

El nostre servei esta especialitzat en neteges d’edificis inclosa la neteja de vidres, i els
nostres clients es troben principalment dins dels col-lectius d’administracions publiques,
escoles, residencies, empreses i comunitats. Tot i que estem preparats per atendre altres
tipus de necessitats, tal com ha quedat patent al 2020, que degut a la pandémia ens hem
professionalitzat en I'ambit de les desinfeccions.

El nostre servei es caracteritza per:
e Enfocament a la satisfaccié de les necessitats i expectatives dels clients
e Respecte pel medi ambient
e Prioritzacié de la seguretat i salut dels treballadors
e La professionalitat del nostre personal
e la capacitat organitzativa
e Rapidesa
o Flexibilitat
e Control de qualitat
e Preu assequible

Al 2010 vam obtenir la certificacio del nostre Sistema de Gestié de Qualitat i el Sistema de
Gestié Ambiental i al 2016 vam obtenir la certificacié del Sistema de Gestié de Seguretat i
Salut tant per materialitzar el nostre compromis en aquestes materies com per donar
resposta als requeriments dels clients. Al 2021 vam obtenir la certificacié del nostre sistema
de Gesti6 Etica i Socialment Responsable segons la norma SGE-21, i al 2023 vam iniciar la
verificacié anual i registre al MITECO de la petjada de carboni.
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2. GOVERN CORPORATIU | COMPROMISOS

2.1 Organigrama

Direccio

Resp. qualitat i o
Resp' prevenCIo
prevencio

I 1 1 1
Comptable Resp. Laboral Resp. planificacio Supervisor/a e el g
: : licitacions

I— Facturacid I— Auxiliar laboral I— Especialistes Encarrggqt/da I— Tecn.lc./a gstudls I
edifici licitacions
I_ Personal de

NEGIE]

2.2 Responsabilitats en 'ambit de la gestid ética i socialment responsable

La direccié manté reunions semestrals del Comite de Responsabilitat social liderades pel
Responsable de gestiod ética per garantir el bon afer de I'organitzacié en aquesta materia.

2.3 Compromis de I'organitzacio — Politica

A continuacié adjuntem la Politica de qualitat, ambiental, de seguretat i salut al treball i de
responsabilitat social, que constitueix el compromis de I'organitzacié en aquestes mateéries.
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Politica de gualitat, ambiental, de
seguretat i salut al treball i de responsabilitat social

SERVEIS DE PERSONAL | NETELA, 5.L.
Eswa fundar I"'any 1.993 i es dedica a:
Prestacid de serveis de neteja d'edificis i locals

Des del seu origen, els objectius primordials de I'organitzacid son:

— Realitzar la prestacid del servei d'acord amb les necessitats i expectatives dels clients per tal
d’assolir la seva satisfaccid, i

— Desenvolupar 'activitat de Fempresa de forma sostenible des del punt de vista de respecte al
medi ambient, cura de la seguretat i salut de les persones i gestid ética i socialment
responsable. De manera que aguests aspectes contribueixin a la millora de la competitivitat de
I"'organitzacia.

Per tal d"assolir aguests objectius principals, les directrius de treball son:

—  Treballar dins un marc de compliment dels requisits legals aplicables i altres que I'organitzacid
subscrigui.

— Proporcionar condicions de treball segures i saludables per a la prevencid de lesions i
deteriorament de la salut relacionades amb el treball.
—  Treballar per eliminar els perills i reduir els riscos per a la 55T.

—  Consultar als treballadors i promoure |a seva participacid i [a dels seus representants.

—  Protegir el medi ambient, prenent mesures per la prevencid de la contaminacid, la minimitzacio
dels residus, I'ds racional i eficient dels recursos naturals i en general la minimitzacio dels impactes
ambientals perjudicials.

—  Optimitzar els recursos destinats a les tecnologies, productes | metodes de treball de forma que
benefici al client i a Peficig#ncia de I'organitzacia.

— Actuar amb diligéncia davant incidéncies i peticions dels clients.

—  Millorar continuament el sistema integrat de gestio de qualitat, ambiental i de la seguretat i salut al
treball i de responsabilitat social, implicant a tot el personal en agquest afer.

— Integrar els aspectes socials, ambientals, etics | de bon govern en les operacions i estratégia per tal
de maximitzar I'impacte positiu als grups d'interés de I'organitzacid.

—  Respectar els drets humans, sobretot pel que fa a:
o Dwrets de la infancia i la joventut
o Dret d'associacid (llibertat de sindicacia i dret a la negociacio col-lectiva).
o Dret a condicions de treball equitatives i satisfactories.

L'organitzacid ha implantat un sistema integrat de gestid que comprén els requisits de les normes: UME-
EN 150 9001:2015%, UNE-EN IS0 14001:2015, 150 45001:2018 i SGE 21 com a eines facilitadores del
compliment d’aguesta politica.

La direccid de "'empresa impulsara la practica d"aguests principis mitjancant "aportacid dels recursos
NEecessars.

La direccid
Lleida, 20 de maig de 2021

Pag. 5/12



Informe de Responsabilitat Social 2024

3. ESTRATEGIA | PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL (ENFOCAMENT | RESULTATS)

3.1 Resultats de I’any 2024

Detall Quantificacio Observacions
03/24 | Compliment del programa de reciclatge SIG 70% OBJECTIU ASSOLIT
(formacid)
04/24 | Realitzacio de controls de condicions de SST 2 inspeccions / OBJECTIU NO ASSOLIT
treball des del departament de prevencid. mes
05/24 | Mantenir I'index de dies de baixa per persona. SST 2,2 dies promig OBJECTIU ASSOLIT
/ persona
06/24 | Contractacié de persones aturades de llarga RS 2% OBJECTIU NO ASSOLIT

durada / en risc d’exclusio social / victimes de
violéncia de genere

07/24 | Reducci6 de la petjada de carboni del consum MA 100% OBJECTIU ASSOLIT
electric de I'oficina
08/24 | Reduccid del consum de cel-lulosa MA 5% OBJECTIU ASSOLIT

3.2 Planificacio pel 2025

N2 Detall Quantificacié Abast \
03/25  Realitzacié de controls de condicions de treball des del 1 inspeccio / mes SST
departament de prevencio.
04/25 | Mantenir index de dies de baixa per persona. 1,7 dies promig / persona SST
05/25 | Contractacid de persones aturades de llarga durada / en 1% RS
risc d’exclusié social / victimes de violéncia de génere
06/25 | Augment del % de productes de neteja ECO. 14% dels productes consumits MA

4. PRINCIPALS INDICADORS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

Indicador Dades Evolucié

index reclamacié de 2021 2022 2023 2024 @
clients Clients amb reclamacié 5% 6% 4% 4%

Eficacia de la formacié 2021 2022 2023 2024
Hores invertides en formacid 3.415 1.894 1.147 2.642 @
al personal

Activitats eficaces 99% 99% 100% 100%

2021 2022 2023 2024

Satisfaccio del client

Valoracié mitja 4,0 4,1 3,8 3,8
Indicador Dades Evolucio
Comportament 2021 2022 2023 2024 @
ambiental del personal | Valoracié promig 4,9 5,0 5,0 5,0
Comportament en 2021 2022 2023 2024 @
seguretat del personal | Valoracié promig 5,0 5,0 4,9 4,9
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Sinistralitat 2019 2022 2023 2024
| Dies baixa/treb. total 2,7 2,5 1,5 1,7

Absentisme 2021 2022 2023 2024

| index d'incidéncia 828,57 | 917,52 | 733,01 | 609,60

Consum eléctric 2021 2022 2023 2024
| Increment consum kw 36% -7,7% 13% -16%

Consum combustible 2021 2022 2023 2024
| Promig 1/100km 8,5 7,54 7,18 7,05

Consum baper 2021 2022 2023 2024
pap | Increment paquets de folis -15% 22% -47% 33%

Consum productes 2021 2022 2023 2024
quimics | Increment I/h treballada -6% 2,3% -1% -16%
Consum cel-lulosa 2021 2022 2023 2024

| Increment Kg/h treballada 52% -31% 12% -9,7%

Diversitat — 2021 2022 2023 2024
Nacionalitat | N nacionalitats 40 32 44 41
Diversitat — 2021 2022 2023 2024
Discapacitat | % treballadors discapacitat 2,3% 2,6% 2,7% 2,6%
Diversitat — Génere 2021 2022 2023 2024

| % Dones 92,6% 92,4% 91,5% 91,2%

Tipologia contractes 2021 2022 2023 2024

polog | % Contractes fixes 75% 82% 85%

5. FISCALITAT RESPONSABLE

©

© © ©

© © © 6 6 ©

L’'empresa satisfa rigorosament els impostos que legalment li correspon tal com avalen els

certificats que s’adjunten.
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N

Agencia Tributaria

sade.agenclatributaris.gob.es Delegacion Especial de CATALUNA
Unidad de Gestion de Grandes Empresas de CATALUHA

PZ DR.LETAMENDL, 13-22

02007 BARCELONA (BAACELOMA)
Ted. 53231616

CERTIFICADO
N® REFERENCIA: 20251293462

Presentada solicitud de cenificado acreditative de encontrarse al corfentes de sus obligaciones
tributarias a efactos de contratar con el Sector Plblico, de acuerdo con lo astablacido an la Lay 972017,
da 8 de noviembre, de Contralos del Sector Plblico, por:

M.LF.: B25301631 BAZON SOCIAL: SERVEIS DE PERSOMAL | NETEJA, 5L
DORICILID FISCAL: POLIG EL SEGRE, PARCELA 707 S/N 25191 LLEIDA

La Agencia Estatal de Administracién Tributaria,

CERTIFICA: Que conforma a los datos gue obran an asta Unidad, el solicitante arriba referenciado se
encuantra al cormanta de sus obligacionas tributarias de conformidad con lo dispuasto an el articulo 74
dal Reglameanto general da las actuaciones y los procedimientos da gestidn e inspeccién tributaria y de
dasarrollo de las normas comuneas de los procadimiantos de aplicacién de los tributos, aprobado por el
Real Decrato 1065/2007, de 27 de julio.

El pragents certificado se axpide a pelicidn dal inlerasado, tena cardcter POSITIVO v una validaz da
seis mesas conlados desde la fecha da su expedicitn, se expide al efecto exclusive mancionado y
o origina derachos ni axpactativas de darechos an laver del solicitante ni de tercarcs, no pudiends
sar invocado a efectos de interrupcidn o de paralizacidn de plazos de caducidad o prescripcidn, ni
sarvird de madio da notificacién da los expedientas a los que pudiara hacer ralerencia, sin que su
contanido puada alectar al resultado de actuaciones posteriores de comprobacion o investigacian, ni
exima dal cumplimianto de las obligacionas de diligencias de embargo anteriormante notificadas a sus
destinatarios. Todo ello, de conformidad con lo dispuesto an la normativa citada.

Documento firmado elecirdnicamente [Ley 4002015) por la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria, con fecha 5 de febrero de 2025,
Autenticidad venficable mediante Codige Seguro Verlficacidn
SU2P2HBN2BLEDJS2 en seds agenciatibulana.gob. es

& Eifruiedcy et iy SO0 Avterdadia v il madants Codigo Segers Verlllcason JUZPIHENISLEDND of bl igehcatybutiie goboes
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SECRETARLA DE ESTADO

DE LA SEGURIDAD S0CIAL
¥ GOUERND  MINSTERK f PERSIOINES
spapln,  DE PCLLERS, SECLURDAD SO0ML
'l o ¥ HIGAALICRES T
ISR GENIRAL

DL LA SECAUNIDAD SO0

CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

FPresentada solicitud de cerificado acreditativo de estar al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones de Seguridad Social por 122844 CONCEPCION DAVILA CHIMEND | con
respecto 8 SERVEIS DE PERSONAL | METEJA, S.L. , con NIF 0B25301631 .

La Tesoreria General de la Seguridad Social

CERTIFICA: Que conforme a los datos gue obran en la Tesorena Geneml de la Seguridad
Social, el solictante arriba referenciado se encuentra al cordente de sus obligaciones de
Sequridad Social,

El presente cerificado tiene caracter POSITIVO; no origina derechos ni expectativas de
derechos en favor del solictante ni de terceros; no puede ser invocado a efectos de la
interrupcién o la paralizacion de plazos de caducidad o prescripcion, ni servir de medio de
notificacion de los expedientes a los gue pudiera hacer referencia, sin gue su contenido
pueda afectar al resultedo de actuaciones posteriores de comprobacion e investigacion, ni
exime del cumplimiento de las obligaciones de diligencias de embargo anteriormente
notificadas a sus destinatarios.

nforTmdon obimid & 03 @025 094405

REFERENCIA DE VERIFICACION
Cédigo: WERD!-UCMLJI-FAGIF-HIZNZ-H -GVWIKF Fecha: (2 L
Laautenticidad de este documenio pusde ser comprobada en la Sede Eledindnica de la Sagundad Social

Sede Elecwronicn Iitpd SVsede sug-d ocial gob es Piggira dig Fhgng Wk www segsociales
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5.1 Informacio financera

2020 2021 2022 2023 2024

Increment de la facturacié respecte I’any anterior - 10% -1% -1%  10,8%

% impostos pagats sobre la facturacié

6. INICIATIVES SOCIALS

22%  25% @ 22%  23% 23,6%

6.1 Conveni de col-laboracié amb la Fundacioé Alba Futur

Amb aquest conveni ens fem socis
de I’entitat amb una aportacid
economica anual per donar suport
al financament dels projectes de
I’Associacio Alba de manera
sostenible i contribuir en la
construccio d’un territori més
inclusiu i compromes.

L'Associacid Alba atén a persones
amb diversitat funcional,
problemes de salut mental i
persones amb risc d'exclusié social
de les comarques de I'Urgell i la
Segarra, amb l'objectiu de millorar
la seva qualitat de vida i aconseguir
la seva inclusié a la comunitat.

L’aportaciéo econdmica anual es de
1.000,00¢€.

alba?utur

fuNdacicy A orm=seseemmesn

25300 Tamega (Lieida)

w3303, catfungacio

Tundacioi@aaloa.cat

INFORMACIO FISCAL
exercicl 2023

CERTIFICAT PER A LA SEVA DECLARACI) DE L'IRPFAMPOST SOCIETATS

CARLES DE AHUMADA | BATLLE, amb MIF 37250358-H, com a presisent de |3
FUNDACIO ALBA FUTUR amb NIF G25T80107, domiciiada a Tamega (Lieida), of
Onze ge Setembre, &N,

CERTIFICD:

Que l'empresa SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA 5L amb NIF B25301631 , segons
consta als nostres andus, ha aportat |a quantiat de 1.000 £ en Fany 2023.

| perqué constl als efectes previstos segons llel 4372002, de 23 de desembre, de
ragim fiscal de les entiats sense finaltal lucratlva | deds Incantius fscals al mecenatge.

Tamega, 13 desembre 2023

DO rewalonsn
ALIADA

CARLES DE
AHUMADA (R oo
GISTBNOT)  emwaverar
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6.2 Recollida de taps

RECOLLIDA
SOLIDARIA

B A

ECTODERMICA

Col-laborem amb una treballadora, en la recollida de taps per

FINS QUE LA MEDICINA NO EL PUGUI AJUDAR, . . . . 7
ajudar a finangar les ajudes que necessita el seu nét per la

seva malaltia.

Al 2021 hem recollit 86 kg de taps
Al 2022 hem recollit 55 kg
R R Al 2023 hem recollit 70 kg
Bl >t s Al 2024 hem recollit 65 kg
ﬁ’s-m-'

6.3 Col-laboraciéo amb AFANOC

Col-laborem amb AFANOC amb una aportacio de 1.000,00€ per participar al seu
esdeveniment organitzat a Lleida.

nens ﬂ'l'b cﬁncer

AFABOC LLEIDA

En Josep Cruz i Gonzilez, amb DNI 38.491.355-G, en qualitat de tresorer de
FAFANOC, domiciliada a efectes de I'adminisitracio al C/ Hipatia d'Alexandria, 5-7,
08035 de Barcelona, amb CIF G-58677493,

CERTIFICA:
Primer: Que aquesta Associacio va ser constituida el 28 d'abril del 1988, complint tots

els requisits legals establerts, aixi com els fixats en els Estatuts de Constitucié de
I'Associacio, adscrita al Regisire d’Associacions amb el nimero 9.846

Segon: Que és una entitat sense fins lucratius, que & per objecte promoure accions i
gestionar projectes per tal de millorar Ia qualitat de vida dels nens/es amb cancer i les
seves families.

vwwnwmt/@./ "“W

A LA SEU VELLA DE LLEIDA
3 DE MARC DE 2024

Tercer: Que 'Associacio AFANOC ha optat per el régim fiscal especial establert a la
Llei 49/2002 de 23 de desembre de *Régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo”, atés que es pot considerar una
entitat beneficiaria del mecenatges segona estableix I'article 16& de la llei 49/2002.

Quart Que per ajudar a complir els fins esiatutaris de ['Associacic AFANOC,
en/nafempresa SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA SL amb NIFICIF B25301631 i
adrega Pol. Ind. El Segre, parcela 707 nau 8, 25191 Lleida, efectua una donacié de mil
euros (1.000,00€), en data 11 de gener de 2024.

OBFLIEED 1N (000Z BP BIEW 8P §1) EIG0IENN) - P EPEIERGD

Cingué: Que aguesia quantitat es lliura amb caracter de donacio imevocable i aixi es
rep per destinar a I'chjectiu de I'entitat.

. €
POSA A PROVA ELS ClNC SENTlTs 1 p%[l]ué av_ﬂ' consti als efectes de poder gaudir dels beneficis fiscals establerts en

Farficle 19 i 20 de la Llei 49/2002, de 23 de desembre de “Régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo”, lliuro la

present cerfificacio com a justificant del donafiu
PER: ~ AMB L’ 3
EDU ESTEVE = | ESPECIAL DE [xi Lieida, 8 d'abrl de 2024,
«

afanoc.org » 973.216.057 « @posatlagorra %

Josep Cruz | Gonzalez
Tresorer Afanoc

Xuikiis

§ Organitzadors: AFANOC - Lisida
Telf. 973.21.60.57

A Cf dels Quatre Pilans, 7 baixos. 25001 - Lieida

nens amb cancer [Hrfjseuvena www.afanoc.org - 102,01 - Wi,

AFANOC LLEIDA

Pag. 11/12



Informe de Responsabilitat Social 2024

6.4 Col-laboracié amb les persones afectades per la DANA a Valéncia al novembre 2024

En atencidé a I'especial situacid de vulnerabilitat de les persones afectades per la DANA a
Valéencia a I'octubre-novembre de 2024, enviem material per col-laborar en les tasques de
neteja per pal-liar les conseqiiéncies de la DANA a través de OVELLES NEGRES SOLIDARIES i
POSTUREIG LLEIDA, valorat en 1.860,95€.

6.5 Col-laboracié amb entitats especials d’ocupacio

+ Cruz Roja

Dona
Formacié
Inclusié

Centres d’ocupacié amb els quals col-laborem en insercié
laboral:

Creu Roja LLEIDA i BARCELONA

REINTEGRA

PROSEC
FUNDACIO ARED
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