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1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL., en endavant SERVINET, és una empresa de serveis de
neteja. Es va crear I'any 1993 i s'ha anat adaptant a les demandes més exigents del mercat.

Compromesa amb la millora continua, SERVINET treballa amb els millors productes del
mercat, la maquinaria més adient per a les feines més especifiques i un equip huma
professional.

La nostra trajectoria i experiencia adquirida ens avala i ens permet donar servei tant a clients
del sector public com del sector privat i, de la mateixa forma, a clients dins I'area geografica
de Catalunya com de la resta de I'estat.

El nostre servei esta especialitzat en neteges d’edificis inclosa la neteja de vidres, i els
nostres clients es troben principalment dins dels col-lectius d’administracions publiques,
escoles, residencies, empreses i comunitats. Tot i que estem preparats per atendre altres
tipus de necessitats, tal com ha quedat patent al 2020, que degut a la pandémia ens hem
professionalitzat en I'ambit de les desinfeccions.

El nostre servei es caracteritza per:
e Enfocament a la satisfaccio de les necessitats i expectatives dels clients
e Respecte pel medi ambient
e Prioritzacié de la seguretat i salut dels treballadors
e La professionalitat del nostre personal
e la capacitat organitzativa
e Rapidesa
o Flexibilitat
e Control de qualitat
e Preu assequible

Al 2010 vam obtenir la certificacié del nostre Sistema de Gestié de Qualitat i el Sistema de
Gestid Ambiental i al 2016 vam obtenir la certificacié del Sistema de Gestié de Seguretat i
Salut tant per materialitzar el nostre compromis en aquestes materies com per donar
resposta als requeriments dels clients. | al 2021 vam obtenir la certificacié del nostre sistema
de Gestid Etica i Socialment Responsable segons la norma SGE-21.
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2. GOVERN CORPORATIU | COMPROMISOS

2.1 Organigrama
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prevencio
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Encarregat/da Técnic/a estudis i
edifici licitacions

I_ Personal de

NEGIE]

2.2 Responsabilitats en 'ambit de la gestid etica i socialment responsable

La direccié manté reunions semestrals del Comite de Responsabilitat social liderades pel
Responsable de gestiod etica per garantir el bon afer de I'organitzacié en aquesta matéria.

2.3 Compromis de I'organitzacio — Politica

A continuacié adjuntem la Politica de qualitat, ambiental, de seguretat i salut al treball i de
responsabilitat social, que constitueix el compromis de I'organitzacié en aquestes mateéries.
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Politica de gualitat, ambiental, de
seguretat i salut al treball i de responsabilitat social

SERVEIS DE PERSONAL | NETELA, 5.L.
Eswa fundar I"'any 1.993 i es dedica a:
Prestacid de serveis de neteja d'edificis i locals

Des del seu origen, els objectius primordials de I'organitzacid son:

— Realitzar la prestacid del servei d'acord amb les necessitats i expectatives dels clients per tal
d'assolir la seva satisfaccia, i

— Desenvolupar 'activitat de Fempresa de forma sostenible des del punt de vista de respecte al
medi ambient, cura de la seguretat i salut de les persones i gestid ética i socialment
responsable. De manera que aguests aspectes contribueixin a la millora de la competitivitat de
I"'organitzacia.

Per tal d"assolir aguests objectius principals, les directrius de treball son:

—  Treballar dins un marc de compliment dels requisits legals aplicables i altres que I'organitzacid
subscrigui.

— Proporcionar condicions de treball segures i saludables per a la prevencid de lesions i
deteriorament de la salut relacionades amb el treball.
—  Treballar per eliminar els perills i reduir els riscos per a la 55T.

—  Consultar als treballadors i promoure |a seva participacid i [a dels seus representants.

—  Protegir el medi ambient, prenent mesures per la prevencid de la contaminacid, la minimitzacio
dels residus, I'ds racional i eficient dels recursos naturals i en general la minimitzacio dels impactes
ambientals perjudicials.

— Optimitzar els recursos destinats a les tecnologies, productes | métodes de treball de forma que
benefici al client i a Peficig#ncia de I'organitzacia.

— Actuar amb diligéncia davant incidéncies i peticions dels clients.

—  Millorar continuament el sistema integrat de gestio de qualitat, ambiental i de la seguretat i salut al
treball i de responsabilitat social, implicant a tot el personal en agquest afer.

— Integrar els aspectes socials, ambientals, etics i de bon govern en les operacions i estratégia per tal
de maximitzar I'impacte positiu als grups d'interés de I'organitzacid.

—  Respectar els drets humans, sobretot pel que fa a:
o Dwrets de la infancia i la joventut
o Dret d'associacid (llibertat de sindicacia i dret a la negociacio col-lectiva).
o Dret a condicions de treball equitatives i satisfactories.

L'organitzacid ha implantat un sistema integrat de gestid que comprén els requisits de les normes: UME-
EN 150 9001:2015%, UNE-EN IS0 14001:2015, 150 45001:2018 i SGE 21 com a eines facilitadores del
compliment d’aguesta politica.

La direccid de "'empresa impulsara la practica d"aguests principis mitjancant "aportacid dels recursos
NEecessars.

La direccia
Lleida, 20 de maig de 2021
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3. ESTRATEGIA | PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL (ENFOCAMENT | RESULTATS)

3.1 Resultats de I’any 2022

Detall Abast Quantificacio Observacions

03/22 | Aflorar incidents succeits als llocs SST Superar I'any anterior OBJECTIU ASSOLIT
de treball

04/22 Reduccié sinistralitat SST 2,6 dies baixa per accident OBJECTIU ASSOLIT

de treball/ treballador/a

05/22 | Augmentar el nivell de formacio SST Tothom encarregat de OBJECTIU NO ASSOLIT
del personal sobre emergeéncies centre

06/22 | Contractacié de persones RS 3% personal nou no OBJECTIU NO ASSOLIT
aturades de llarga durada / en risc subrogat

d’exclusio social / victimes de
violéncia de genere

07/22 = Augment de la proporcio de MA 60% OBJECTIU ASSOLIT
cel-lulosa ECO o reciclada

08/22 | Reduccié consum paper d’oficina MA 20% OBJECTIU NO ASSOLIT

09/22 | Reduccio del consum de MA 5% OBJECTIU NO ASSOLIT
productes quimics de neteja

10/22 | Reduccié consum cel-lulosa MA 5% OBJECTIU ASSOLIT

11/22 Reduccié del consum de MA 5% OBJECTIU ASSOLIT

combustible i contaminacio

3.2 Planificacio pel 2023

[\ Detall Abast
03/23 Aflorar incidents succeits als llocs de treball SST
04/23 Reduccié sinistralitat SST
05/23 = Augmentar el nivell de formacio del personal sobre emergencies SST
06/23 | Contractaci6 de persones aturades de llarga durada / en risc d’exclusid social / victimes de RS

violéncia de genere
07/23  Augment de la proporcid de cel-lulosa ECO o reciclada MA
08/23 Reduccié consum paper d’oficina MA
09/23 Reduccié del consum de productes quimics de neteja MA
10/23 Reduccié consum cel-lulosa MA

4. PRINCIPALS INDICADORS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

Indicador Dades Evolucio

index reclamacié de 2020 2021 2022
clients | Clients amb reclamacio 7,4% 5% 6%

Eficacia de la f ., 2020 2021 2022
cacia de fa formacio Hores invertides en formacio 849 2.971 1.614 @
al personal

Activitats eficaces 100% 99% 99%
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Indicador

Satisfaccio del client

Comportament

ambiental del personal | Valoracié promig

Comportament en

seguretat del personal | Valoracié promig

Sinistralitat

Absentisme

Consum eléctric

Consum combustible

Consum paper

Consum productes
quimics

Consum cel-lulosa

Diversitat —
Nacionalitat

Diversitat —
Discapacitat

Diversitat — Génere

Tipologia contractes

Dades
2020 2021 2022
| Valoracié mitja 4,0 4,0 4,1
2020 2021 2022
4,0 4,9 5,0
2020 2021 2022
4,6 5,0 5,0
2018 2019 2022
| Dies baixa/treb. total 3,0 2,7 2,5
2020 2021 2022
| index d'incidéncia 785,34 | 828,57 | 917,52
2020 2021 2022
| Augment consum 4,8% 36% -7,7%
2020 2021 2022
| Augment promig 1/100km 8,4 8,5 7,54
2020 2021 2022
| Augment consum -8% -15% 22%
2020 2021 2022
| Augment I/h treballada 7% -6% 2,3%
2020 2021 2022
| Augment Kg/h treballada -2,7% 52% -31%
2020 2021 2022
| N2 nacionalitats 31 40 32
2020 2021 2022
| % treballadors discapacitat 3,7% 2,3% 2,6%
2020 2021 2022
| % Dones 92,6% | 92,6% | 92,4%
2020 2021 2022
| % Contractes fixes 76% 75% 83%

5. FISCALITAT RESPONSABLE

Evolucio

©

© © O

© ©

© © © O

L’'empresa satisfa rigorosament els impostos que legalment li correspon tal com avalen els
certificats que s’adjunten.
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%
Agencia Tributaria
s:cdig g n:I‘ntl-bl.ll:-nrla.gu-b.cs- Delegacion E’MH de GATALlﬂl
Unidad de Gestidn de Grandes Empresas de CATALURA
PZ DALLETAMENDI, 13-22

08007 BARCELOMNA (BARCELONA)
Tal. 932911616

CERTIFICADO
M REFEREMCIA: 20231127977

Presentada la solicitud de cerificado acreditativo de estar al corrente en el cumplimiento de las
obligacionas tributarias, por:

M.LF.: B25301631 RAZON SOCIAL: SERVEIS DE PERSOMAL | NETEJA, SL
DOMICILIO FISCAL: POLIG EL SEGRE, PARCELA TOT S/N 25181 LLEIDA

La Agencia Estatal de Administracién Tributaria,

CERTIFICA: Que conforme a los datos que obran en la Agencia Tributaria, &l solicitante arriba
referenciado se encuenira al corrienta de sus obligacionas tributarias de conformidad con lo dispuesto
an al articulo 74.1 del Reglamento General da las actuaciones y los procadimientos de gestidn e
inspeccitn tributaria y de desarrollo de [as normas comunes de los procedimientos de aplicacidn de los
tributos, aprobado por el Real Decrato 10852007, de 27 de julio.

El presente cerificado se expide a peticién del interesado, tiene cardcter de POSITIVO y una validez
de doce meses contados desde la fecha de su expedicidn, salvo gue la normativa especifica que
requiere la presentacidn del certificado establezea ofro plazo de validez. Este certificado se expide al
efecto exclusivo mancionado y no origina derechos ni axpectativas de derechos en favor del solicitame
ni de terceros, no pudiendo ser invocado a efeclos de la interrupeidn o la paralizacién de plazos de
caducidad o praserpeidn, nl servir de madio de notificacién de los expedientes a los que pudiera hacer
referencia, sin que su contenido pueda afectar al resultado de actuaciones posteriores de comprobacidn
o investigacidn, ni exime dal cumplimients de las obligacionas de diligancias de embargo anteronmante
notificadas a sus destinatarios.

Documento frmado electronicamente (Ley 4002015) por la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria, con fecha 3 de febrevo de 2023.
Autenticidad verificable mediante Cddigo Seguro Verificacidn
VETDTAXXKIREBASF en sede.agenciatribularia.gob es

[x ivraacky il Ly 402015, Autisickiel vaitficabie sedanis Codigs Begurs Variflcesits VETDT AR IRES AN o Soch . g e alrisitare geb
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SECRETAR|A DE ESTADC
DE LA SEGLIRIDAD SOhCTIAL

' ¥ GOBERNO  MINISTERKD T PEMSIONES
¢ DE ESPARLS  DF INCLUSHIN, SEGLIRIDAD SOCIAL T
AW a {HISHAEENS DE L SEGURIGADS SOCIAL

CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OELIGACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Segun los antecedentes obrantes en esta Tesoreria General de la Seguridad Social consta
la siguiente informacion a la fecha de expedicion de este certificado:

Mombre:
|SER?EIE DE PER3OMAL I WETEJA. 3.L.
CIFMIF: CCC principal:
0B25301631 | |DL11 25100382428

Identificadores asociados:

DEL23932276, 17104693848, 2Z1023511ET7, 43104459468, SOLOBZ4OZET . wdddbdddddb bbb dddddd bk s

MO tiene pendiente de ingreso ninguna reclamacion por deudas ya vencidas con la Sequridad Social.

% para que conste, a peticion del interesado, se expide la presente certificacion positiva a los solos
efectos de lo establecido en la letra d) del apartado 1 del at® 71 de la Ley 92017, de & de
noviembre, de Contratos del Sector pdblico, que no orginara derechos ni expectafivas de derechos a
favor de los solicitantes o de terceros, ni podra ser invocada a efectos de intermipcion o paralizacion
de plazos de caducidad o prescrpcion, ni senvira de medio de notificacion de los expedientes a que
pudiera hacer referencia ni afecta a ulteriores actuaciones de comprobacion e investigacion relativas
a la situacion a gue esta referida.

De conformidad con los términos de la autorizacion nimero 122944, concedida en fecha 0912008
a CENTRE ADVOCATS LLEIDASL cuyo fitular es VD CONCEPCION DAVILA CHIMENOD NIF:
D40887335M por la Tesoreria General de la Seguridad Social, cerifico que estos datos han sido
transmitides v validados por la misma e impresos de forma autorizada, surtiendo efectos en relacion
con & cumplimiento de las obligaciones conforme al articulo uno de la Orden ESS/ 484/2013 de 26
de marzo (BOE de 2B de marzo).

El usuario principal

Fdo.:
REFERENCIAS ELECTROMICAS
Id. CEA: Fecha: Codigo CEA: Pagina:
B95FJP20BFTL 01022023 MZLRA-XEMTBABKPW-UHOJX-Y 3y G-UHKSF 1

Este documents no serd valdo sin la referencis slsctronica. La autenScidad de este documento pusde sar comprobads Rasts |3 fecha D2MII0ZS mediante o Codips
Electronico de Autenficidad en la Sede Elecrinica de la Segunidad Soclal, & traves ded Senicio de Yerficacikin de Inbegridad de Documenios.
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5.1 Informacio financera

2020 2021 2022
Increment de la facturacio respecte I'any anterior - 10% -1%
% impostos pagats sobre la facturacié 22% 25% 22%

6. INICIATIVES SOCIALS
6.1 Conveni de col-laboracié amb la Fundacié Alba Futur
Amb aquest conveni ens fem socis de I'entitat amb una
aportaci®6 econOmica anual per donar suport al
grup al ba finangament dels projectes de |’Associacié Alba de manera
® entitats d omia social - sostenible i contribuir en la construccié d’un territori més
inclusiu i compromes.

L'Associacié Alba atén a persones amb diversitat funcional, problemes de salut mental i
persones amb risc d'exclusié social de les comarques de I'Urgell i la Segarra, amb I'objectiu
de millorar la seva qualitat de vida i aconseguir la seva inclusié a la comunitat.

L’aportacio economica anual es de 1.000,00€, realitzada el 08/02/22.

6.2 Recollida de taps

Col-laborem amb una treballadora, en la recollida de taps per
ajudar a financar les ajudes que necessita el seu nét per la seva
malaltia. Al 2022 hem recollit 55 kg de taps.
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6.3 Col-laboracio amb AFANOC

Col-laborem amb AFANOC amb una aportacié de 1.000,00€ el 10/01/22 per participar al seu
esdeveniment organitzat a Lleida.

: o 9 * Nou disseny de la gorra
HER T achuacioTe: ’oELS' a carrec de MARI ITO

My, NRAPAS)M 357
//4,[”44% ﬁ N

L7 ’ -

nens e cancer

AFABOL LLEIDA

En Josep Cruz i Gonzalez, amb DNI 38 491355-G, en qualitat de tresorer de
I'AFANOC, domiciliada a efectes de I'administracié al C/ Hipatia d'Alexandria, 5-7,
08035 de Barcelona, amb CIF G-58677493,

CERTIFICA:
Primer. Que aquesta Associacio va ser constituida el 28 d’abril del 1988, complint fois

els reguisits legals establerts, aixi com els fixats en els Estatuts de Constitucio de
I'Associacio, adscrita al Regisire d'Associacions amb el nimero 9845

Segon: Que és una entitat sense fins lucratius, que € per objecte promoure accions i
gestionar projectes per tal de millorar Ia qualitat de vida dels nens/es amb cancer i les
seves families.

Tercer, Que [Associacio AFANOGC ha opiat per el régim fiscal especial establert a la
Llei 49/2002 de 23 de desembre de “Régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos ¥ de I0s incentivos fiscales al mecenazgo®, atés que es pot considerar una
entitat beneficiaria del mecenatges segona estableix larticle 16& de la llei 40/2002.

Quart: Que per ajudar a complir els fins estatutars de I'Associacid AFANOC,
en/nafempresa SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA SL amb NIF/CIF B25301631 i
adrega Pol. Ind. El Segre, parcela 707 nau 8, 25191 Lleida, efectua una donacio de mil
euros (1.000,00€), en data 10 gener de 2022.

MARQ 2022 Cingqué: Que aguesta quantitat es lliura amb caracter de donacid imevocable i aixi es
2 a

A rep per destinar a Fobjectiu de I'entitat.
FAN
A

—
6L 14N (D00F 8P BIEW 8P 61) E0IRNY RUI.P BPEERS]

i == | perqué aixi consti als efectes de poder gaudir dels beneficis fiscals establerts en
DE 10.30 A 13.30 HORES I'article 19 i 20 de la Llei 49/2002, de 23 de desembre de *Régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo”, lliuro la
present certificacio com a justificant del donatiu
KELLY

o LIDIA Llsida, 18 de gener de 2022.
ISAIAH 4 ALBERICH
CELEBREM ELS 10 ANYS DE LA CASA DELS XUKLIS -
AMB TALLERS, EXHIBICIONS | SORTEIG SOLIDARI

www.posatlagorra.org - 973 216 057 - #posatlagorra * £ © @ W

"PER ACCEDIR A LA FESTA ES NECESSARIA LA GORRA A PARTIR DELS 3 ANYS. Josep Cruzi Gonzalez
Tresorer Afanoc
Qserveto aritmos lomero Polo deCatalunys  Diputacs do Lids AFANOC - Lleida
- Telf. 973.21.60.57
sc24 @m mvfed & Uleidanet Cf dels Quatre Pilans, 7 baixos. 25001 - Lleida
oo W afanoe.org — llei 0.0 - W, Jkiis.org
seuvells plustrésc: Xx\CiNemes SEGRE Gvemes Qi

6.4 Col-laboracié amb Associacié Esportiva Maraté Lleida

Col-laborem amb I’Associacio Esportiva Maraté Lleida amb una aportacié de 250,00€ el
30/10/22 per participar al seu esdeveniment organitzat a Lleida.

A més va comptar amb la participacio de voluntaris de SERVINET com a personal de suport.
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Diumenge, 30 d’octubre de 2022

Per primer cop a Lleida, I'Associacié Esportiva Maraté Lleida organitza una MARATO,
urbana/rural on podras veure | disfrutar la Ciutat de Lieida i la seva horta, amb un recorregut
totalment asfaltat i homologat per la FCA.

També pots cérrer la cursa FERRETERIA ALBERT SOLER 10K, o bé participar a la CAMINADA
POPULAR.

Dissabte, 29 d'octubre hi haura Curses Infantils, Cursa SPECIALS i Cursa per a nois/noies amb
SINDROME DE DOWN.

lumscwmhcwamdmﬁ stocubn pots fer-ho amb la visita guiada
que oferim a les/els atletes i acompanyants, visitant el Castell dels Templers, la City Tour per
Lleida i la Seu Vella de Lieida.

Domingo, 30 de octubre de 2022

Por primera vez en Lleida, la Associacié Esportiva Marat6 Ueida organiza una MARATON,
ul donde podras disfrutar de la ciudad de Ueida y su entorno, con un circuito
totalmente de asfalto y homologado por la FCA.

También puedes correr la Carrera FERRETERIA ALBERT SOLER 10K o participar en la
CAMINATA POPULAR.

El sabado 29 de octubre habra Carreras Infantiles, Carrera SPECIALS y Carrera para personas
ccon SINDROME DE DOWN.

Y si quieres conocer la Ciudad de Uleida, el sabado 29 de octubre, puedes hacerlo con la
visita guiada que ofrecemos a las/los atletas y acompanantes, visitando el Castillo de los
Templarios, la City Tour y la Seu Vella de Lieida.

Sunday 30th Octuber 2022

For the first time in Lieida we are organising an urban/rural MARATHON during which you will
see and be delighted by the city and its surroundings.

You can also take part in the 10K FERRETERIA ALBERT SOLER or just take part in a walk.

On Saturday, your children, grandchildren, nephews/nieces or just their friends can take part in
race for children.

We should not forget the specials. They can also Saturday by
opening the event and taking part in races prepared for them.

And if you wish to get to know our city, on Saturday, you can join the guided visit offered to
athletes and their companions.

Dimanche 30 octobre 2022

Pour la premiére fois, & Lieida, nous isons un i ol vous pourrez
voir et profiter de la ville et de ses environs.

Vous pouvez courir la course ALBERT SOLER 10 K. ou participez a la
MARCHE A PIED.

Le samedi, 29 octobre, Courses por enfants, courses SPECIALS et courses pour SINDROME DE
DOWN.
Et si vous souhaitez en savoir plus sur notre ville, vous pourrez participer le samedi a la visite
guidée que nous proposons aux athlétes et a leurs accompagnateurs.
Four further information / Pour plus d'informations / Més informacis / Mas informacion:
www.maratolleida.org
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