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1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL., en endavant SERVINET, és una empresa de serveis de
neteja. Es va crear I'any 1993 i s'ha anat adaptant a les demandes més exigents del mercat.

Compromesa amb la millora continua, SERVINET treballa amb els millors productes del
mercat, la maquinaria més adient per a les feines més especifiques i un equip huma
professional.

La nostra trajectoria i experiencia adquirida ens avala i ens permet donar servei tant a clients
del sector public com del sector privat i, de la mateixa forma, a clients dins I'area geografica
de Catalunya com de la resta de |'estat.

El nostre servei esta especialitzat en neteges d’edificis inclosa la neteja de vidres, i els
nostres clients es troben principalment dins dels col-lectius d’administracions publiques,
escoles, residencies, empreses i comunitats. Tot i que estem preparats per atendre altres
tipus de necessitats, tal com ha quedat patent al 2020, que degut a la pandémia ens hem
professionalitzat en I'ambit de les desinfeccions.

El nostre servei es caracteritza per:
e Enfocament a la satisfaccio de les necessitats i expectatives dels clients
e Respecte pel medi ambient
e Prioritzacié de la seguretat i salut dels treballadors
e La professionalitat del nostre personal
e la capacitat organitzativa
e Rapidesa
o Flexibilitat
e Control de qualitat
e Preu assequible

Al 2010 vam obtenir la certificacié del nostre Sistema de Gestié de Qualitat i el Sistema de
Gestid Ambiental i al 2016 vam obtenir la certificacié del Sistema de Gestié de Seguretat i
Salut tant per materialitzar el nostre compromis en aquestes materies com per donar
resposta als requeriments dels clients. | al 2021 vam obtenir la certificacié del nostre sistema
de Gestid Etica i Socialment Responsable segons la norma SGE-21.
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2. GOVERN CORPORATIU | COMPROMISOS

2.1 Organigrama

Direccié
Josep Junyent
Resp. qualitat i MA I} Resp. prevencid
M2 Carme Cruz Nati Gaspa

| Auxiliar prevencio
Resp. etica - Inés Subira

Josep Junyent Elisabeth Gonzalez

Resp. Planificacié Supervisor/a Resp. Estudis i licitacions
Sonia Farran Nati Gaspa Raquel Pérez M2 Carme Cruz Blanca Tamarit
1 1 1 Gemma Viola
Facturaci6 Auxiliar Laboral Verénica Colominas S S
Elisabeth Gonzalez Inés Subira Ll 2isirel Técnic/a estudis i licitacions

Inés Subira Silvia Berenguer
Maria José Cruz
Valenga Junyent

Encarregat/da d'edifici
|— Personal de neteja

2.2 Responsabilitats en 'ambit de la gestid ética i socialment responsable

La direccié ha designat a un Responsable de gestié etica i ha constituit un Comité de
Responsabilitat social per garantir el bon afer de I'organitzacié en aquesta materia.

2.3 Compromis de I'organitzacio — Politica

A continuacié adjuntem la Politica de qualitat, ambiental, de seguretat i salut al treball i de
responsabilitat social, que constitueix el compromis de I'organitzacié en aquestes materies.
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Politica de gualitat, ambiental, de
seguretat i salut al treball i de responsabilitat social

SERVEIS DE PERSONAL | NETELA, 5.L.
Eswa fundar I"'any 1.993 i es dedica a:
Prestacid de serveis de neteja d'edificis i locals

Des del seu origen, els objectius primordials de I'organitzacid son:

— Realitzar la prestacid del servei d'acord amb les necessitats i expectatives dels clients per tal
d'assolir la seva satisfaccia, i

— Desenvolupar 'activitat de Fempresa de forma sostenible des del punt de vista de respecte al
medi ambient, cura de la seguretat i salut de les persones i gestid etica i socialment
responsable. De manera que aguests aspectes contribueixin a la millora de la competitivitat de
I"'organitzacia.

Per tal d"assolir aguests objectius principals, les directrius de treball son:

—  Treballar dins un marc de compliment dels requisits legals aplicables i altres que I'organitzacid
subscrigui.

— Proporcionar condicions de treball segures i saludables per a la prevencid de lesions i
deteriorament de la salut relacionades amb el treball.
—  Treballar per eliminar els perills i reduir els riscos per a la 55T.

—  Consultar als treballadors i promoure |a seva participacid i [a dels seus representants.

—  Protegir el medi ambient, prenent mesures per la prevencid de la contaminacid, la minimitzacio
dels residus, I'ds racional i eficient dels recursos naturals i en general la minimitzacio dels impactes
ambientals perjudicials.

— Optimitzar els recursos destinats a les tecnologies, productes | métodes de treball de forma que
benefici al client i a Peficig#ncia de I'organitzacia.

— Actuar amb diligéncia davant incidéncies i peticions dels clients.

—  Millorar continuament el sistema integrat de gestio de qualitat, ambiental i de la seguretat i salut al
treball i de responsabilitat social, implicant a tot el personal en agquest afer.

—  Integrar els aspectes socials, ambientals, etics i de bon govern en les operacions i estratégia per tal
de maximitzar I'impacte positiu als grups d'interés de I'organitzacid.

—  Respectar els drets humans, sobretot pel que fa a:
o Dwrets de la infancia i la joventut
o Dret d'associacid (llibertat de sindicacia i dret a la negociacio col-lectiva).
o Dret a condicions de treball equitatives i satisfactories.

L'organitzacid ha implantat un sistema integrat de gestid que comprén els requisits de les normes: UME-
EN 150 9001:2015%, UNE-EN IS0 14001:2015, 150 45001:2018 i SGE 21 com a eines facilitadores del
compliment d’aguesta politica.

La direccid de "'empresa impulsara la practica d"aguests principis mitjancant "aportacid dels recursos
NEecessars.

La direccid
Lleida, 20 de maig de 2021
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3. ESTRATEGIA | PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL (ENFOCAMENT | RESULTATS)

3.1 Resultats de I’any 2021

Detall Quantificacio Observacions

03/20 Reduccié del consum de MA 5% EN CURS
combustible i contaminacié

03/21 | Aflorar incidents succeits als llocs SST Superar I'any 2020 OBJECTIU NO ASSOLIT
de treball

04/21 Reduccid sinistralitat SST 1,7 dies baixa per accident OBJECTIU ASSOLIT

de treball/ treballador/a

05/21 | Augmentar el nivell de formacié SST Tot el personal d’oficina i OBJECTIU ASSOLIT
del personal sobre emergéncies i les supervisors/es
primers auxilis

06/21 @ Contractacié de persones RS 3% personal nou no OBJECTIU NO ASSOLIT
aturades de llarga durada / en risc subrogat

d’exclusio social / victimes de
violéncia de genere

08/21 | Augment de la proporcio de MA 60% OBJECTIU NO ASSOLIT
cel-lulosa ECO o reciclada
09/21 | Reduccié consum paper d’oficina MA 20% EN CURS

3.2 Planificacio pel 2022

Ne Detall Abast
03/22  Aflorarincidents succeits als llocs de treball SST
04/22 Reduccié sinistralitat SST
05/22  Augmentar el nivell de formacio del personal sobre emergencies SST
06/22 | Contractaci6 de persones aturades de llarga durada / en risc d’exclusid social / victimes de RS

violéncia de genere
07/22  Augment de la proporcio de cel-lulosa ECO o reciclada MA
08/22 Reduccié consum paper d’oficina MA
09/22 Reduccid del consum de productes quimics de neteja MA
10/22 Reduccidé consum cel-lulosa MA
11/22 Reduccié del consum de combustible i contaminacid MA

4. PRINCIPALS INDICADORS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

Indicador Dades Evolucio

index reclamacic de 2019 | 2020 | 2021 @
clients | Clients amb reclamacié 7,7% 7,4% 5%

Eficacia de Ia f ., 2019 2020 2021
cacta de fa formacio Hores invertides en formacio 1357 849 2.971 @
al personal

Activitats eficaces 100% 100% 99%

Pag. 6/11



Informe de Responsabilitat Social 2021

Indicador Dades Evolucio

2019 2020 2021

Satisfaccio del client

| Valoracié mitja 4,3 4,0 4,0
Comportament 2019 2020 2021
ambiental del personal | Valoracié promig 4,8 4,0 4,9
Comportament en 2019 2020 2021
seguretat del personal | Valoracié promig 4,6 4,6 5,0

2019 2020 2021
| Dies baixa/treb. total 2,7 1,8 1,1

Sinistralitat

2019 | 2020 | 2021
| index d'incidencia 551,13 | 785,34 | 685,80

Absentisme

© © © O

2019 2020 2021
| Augment consum -9,4% 4,8% 36%

Consum eléctric

2019 | 2020 | 2021
| Promig 1/100km 8,4 8,5

Consum combustible

2019 2020 2021

©

Consum paper

| Augment consum -22% -8% -15%
Consum productes 2019 2020 2021 @
quimics | I/h treballada 0,15 0,16 0,15

2019 2020 2021

Consum cel-lulosa

| Kg/h treballada 0,14 0,14 0,21
Diversitat — 2019 2020 2021 ©
Nacionalitat | N2 nacionalitats - 31 40
Diversitat — 2019 2020 2021
Discapacitat | % treballadors discapacitat - 3,7% 2,3%
Diversitat — Genere 2019 2020 2021 @
| % Dones - 92,6% | 92,6%

2019 2020 2021
| % Contractes fixes - 76% 75%

Tipologia contractes

5. FISCALITAT RESPONSABLE

L’'empresa satisfa rigorosament els impostos que legalment li correspon tal com avalen els
certificats que s’adjunten.
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X

Agencia Tributaria _
- i Gl Delegacién Especial de CATALURA

Unidad de Gestion de Grandes Empresas de CATALURA
FZ DRLETAMENDI, 13-22

08007 BARCELONA (BARCELONA)

Ted 832911816

N* REFERENCIA: 20221015748

Prezentada la solicilud de cerificado acreditativo de estar al corriente en el cumplimiento de lag
obligaciones tributarias, por:

MLF.: B25301631 RAZGON SOCIAL: SERVEIS DE PERSOMAL | NETEJA, 5L
DOMICILIO FISCAL: POLIG EL SEGRE, PARCELA 707 5/N 25191 LLEIDA

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

GERTIFICA: Que comorme a los dalos gue obran en la Agencia Tributaria, el solicilante arriba
relerenciado se encuenlra al cormente de sus obligacionas Inbulanas de conformidad con lo dispuesto
en al arficulo 74.1 del Reglamenio General da las acluaciones y los procedimientos de gestibn e
inspaceidn tribularia y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los
fributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

El presenta cerificado se expide a peticidn del inleresado, tiene cardcier de POSITIVD y una validez
de doce meses contados desde la fecha de su expedicion, savo gue la normativa especifica gue
raguiera |a presentacidn dal cerificado establezca olro plazo de validez. Este carlificado se expide al
afocly exclusivo mencionado y no origina derechos ni expectativas de derechos en favor del solicitante
ni de terceros, no pudiendo ser invocado a efeclos de la inlerrupcidn o la paralizacidn de plazos de
caducidad o prescripcidn, ni servic de medio de nolificacion de los expediontes a los gue pudiera hacer
ralerencia, sin que su conlenido pueda afectar al resullado de acluaciones postenores de comprobacitn
o investigacion, ni exime dol cumplimiento de las obligaciones de diligancias de embargo anteriormeante
nolificadas a sus destinalanos,

Documanta firmado elecirdrnicamente (Ley 40/2015) por la Agencia
Eslatal de Adminisfracidn Trbutaria, con fecha 4 de febrevo de 2022,
Autenticidad verificable mediante Codigo Seguro Verificacion
VNBBN7GLXQ263PTN sn sede.agencialributaria gob.es

Ly AD15] S idigs Seguro Vel VHEBHTEL TH i s e
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SECRETARLA O D5 TADD:

O LA SEGLRIDR D BOC Al

g DE:A;EGUHDAD?OC“L
GORIEENG  MNETERIG: ¥ PEMSHOMNES
OiF ESPASIA DE INCLLISIR, SEGURIDAD SOC1AL
¥ MIGRACIONES TESCAEALL SEMERSL

CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Segln los aniecedentes obrantes en esta Tesoreria Ganeral de la Seguridad Social consta
la siguienie informacidn a la fecha de expedicion de este certificado:

Mombra:
IEEE'.-'}'.IE DE FERSONAL I METEJR, S.L.
CIFMIF: CCC principal:
[omzszonea | ||:-111 251 DOIEZ4ZE

Identificadores asociados:

88123832276, 17104683048, 22102350187, 43104458460, SD104Z493ET . weereresssssreaT e aee e .

MO tiene pendiente de Ingreso ninguna reclamackn por dewdas ya vencdas con la Segundad Social

¥ para gue conste, & peticdn del interesado. se expide |a presente cerificacidn positva & los solos
gfecios de lo establecido en la betra d) del apanedo 1 del art® 71 de ja Ley Y2017, de 8 de
nowviembre, de Confratos del Secior pdblico, que no onginard derechos nl expectativas de derechos a
fawor de los soliciantss o de terceros, ni podrd ser invocada & efectos de ntermupcikia o paredzecidn
de plazos de caducidad o prescripoidn, nd servird de medso de notificacion de los expedientes a que
pudiera hacer referencia m afecta a uleriores actuaciones de comprobacain e investgackin relativas
8 la situacsdn & gue estd referida.

De conformmedad con los Enminos de |a aulorizacssn namero 122944, concedida en fecha D8 Q20038
g CENTRE ADVOCATS LLEIDASL cuyo titular es OfD* COMCEPCION DAVILA CHIMEND MIF:
D40EETIISM por la Tesorerla General de le Seguridad Social, certifico que esbos datos han sido
transmitidos y vabdados por la misma e impresos de forma autorizada, swrtiendo efectos en relacidn

con el curnplmiento de l&s obligaciones conforme al articuls wna de la Orden ESS! 4842013 de 26
de marzo (BOE de 28 de marzo).

El usuano principal
Fdo.:
REFERENCIAS ELECTRONICAS
Id. CEA: Fecha: Codigo CEA: Pagina:
FROTUZ1 DAISZ 01027002 YEKML-BZWY S-ERZEM-28WUT-IUZ2A-UUM3U 1
Eita dorirmantn e sah wiklss wn e La = s e o haita I ot OROXTNITS rresciante &l Cidion
ity Sin Auibiniel i i Lin St Elacnth (e o | Bdngpeoriadl Sociinl, i Wi il Sa Vari = i
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5.1 Informacio financera

2020 2021
Increment de la facturacié respecte I’any anterior - 10%
% impostos pagats sobre la facturacio 22% 25%

6. INICIATIVES SOCIALS
6.1 Conveni de col-laboraciéo amb la Fundacio Alba Futur

Amb aquest conveni ens fem socis de I'entitat amb una

aportaci®6 econOmica anual per donar suport al

e grup al ba finangament dels projectes de I’Associacié Alba de manera

© entitats d'ecoromia social - sostenible i contribuir en la construccid d’un territori més
inclusiu i compromes.

L'Associacié Alba atén a persones amb diversitat funcional, problemes de salut mental i
persones amb risc d'exclusié social de les comarques de I'Urgell i la Segarra, amb |'objectiu
de millorar la seva qualitat de vida i aconseguir la seva inclusié a la comunitat.

L’aportacié economica anual es de 1.000,00€, realitzada el 08/02/21.

6.2 Col-laboracié amb el PROGRAMA MAIS

Col-laboracié amb al Programa de Mesures Actives d’Insercié per a
persones destinataries de la Renda Garantida de Ciutadania (RGC)
financat pel Fons Social Europeu a través del Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, que compren e e
activitats com practiques laborals, insercié laboral, etc. En suport a e
I'empresa Gedi Gestid i Disseny, SCCL. i altres amb les quals puguem

col-laborar. e BB tE

}

Hem incorporat a dos persones amb contracte de practiques.

6.3 Subcontractacid de serveis de neteja de vidres a I’Associacio Alba

Hem demanat un pressupost per tasques de neteja

Serveis de vidres i jardineria pgr -tal de subcontrac.:tar.

) serveis a aquesta Associacid en cas que sigui
associacivalba oportu.

No hem pogut subcontractar cap servei per manca de disponibilitat de 'empresa.
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6.4 Recollida de taps

Col-laborem amb una treballadora, en la recollida de taps per
ajudar a finangar les ajudes que necessita el seu nét per la seva
malaltia. Al 2021 hem recollit 86 kg de taps.

€1 Sortes gun nem de 9 g i 0o ¢ s mitia rore DLSPLACIA
ECTODERMICA

FINS QUE LA MEDICINA NO B PUGUT ATVDAR RECOLZEM.L.O ENTRE
Tors

6.5 Col-laboraciéo amb AFANOC

Col-laborem amb AFANOC amb una aportacié de 500,00€ el 13/10/21 per participar al seu
esdeveniment organitzat a Agramunt.

neEns armb cancer

APAMNOC LLEIDA

En Josep Cruz I Gonzélez, amb DNI 38 491 355-G, en qualitat de tresorer de
'AFANOC, a efectes de ' al G/ Hipatia d'Alexandria, 5-7,
08035 de Barcelona, amb CIF G-58677493,

CERTIFICA:

Primer: Que aquesta Associacié va ser constituida el 28 d'abril del 1988, complint tots
els requisits legals establerts, aixi com els fixats en els Estatuts de Consfitucid de
I'Associacid, adscrita al Registre d'Associacions amb el ndmero 9.846.

Segon: Que és una entitat sense fins lucratius, que & per objecte promoure accions i
gestionar projectes per tal de millorar la qualitat de vida dels nens/es amb cancer i les
seves families

Tercer: Que I'Assodacié AFANOC ha optat per el régim fiscal especial establert a la
Lei 49/2002 de 23 de desembre de 'Régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo”, atés que es pot considerar una
entitat beneficiania del mecenatges segona estableix 'article 16& de la llei 49/2002.

Quart: Que per ajudar a complir els fins estatutaris de I'Asscciacié AFANOC,
enfna/empresa SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA SL amb NIF/CIF B25301631 i

adrega Pol. Ind. El Segre, parcela 707 nau 8, 25191 Lleida, efectua una donacid de
cinc-cents euros (500,00€), en data 13 d'octubre de 2021.

EBPLL085-D N COCE 5P BEWISP 61} 8RN WIS PEpERR]

DIUNGE7 DE NOVEMBRE
AGRAMUNT

10:30H CAMINADA SOLIDARIA AMB ESMORZAR

Cingué: Que aquesia quaniitat es liura amb caracter de donacid irevocable i aixl es
rep per destinar a lobjectiu de lentitat

| perqué aixi consti als efectes de poder gaudir dels beneficis fiscals establerts en
larticle 19 i 20 de la Llei 48/2002, de 23 de desembre de "Régimen fiscal de las
entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo”, liuro la
present certificacié com a justificant del donatiu.

PER PARTICIPAR ES NECESSARIA LA GORRA NATURA

Ueida, 21 d'octubre de 2021

O TRUCANT AL 973216057 0 PRESENCIALMENT
A LUOFICINA DE TURISME D’AGRAMUNT AFORAMENT LIMITAT
(DATA LIMIT 4 DE NOVEMBRE )

O EL DIA DE LA FESTA

www.posatlagorra.org - 973 216 057 - #posatlagorra @@ (f)(= Josep Cruz | Gonzélez
Tresorer Afanoc

< Dipatacs do Likda Dserveto N RosRoca ="ASG 5#;?5“;:
= B
oo > (S commar S —— === C/ dels Quatre Pilans,7 baixos. 25001 - Lisida
afanoc.org— ls.ong
o Gwess g Bowons @O [E8 9 0¢.01g - Wi
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