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1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL., en endavant SERVINET, és una empresa de serveis de
neteja. Es va crear I'any 1993 i s'ha anat adaptant a les demandes més exigents del mercat.

Compromesa amb la millora continua, SERVINET treballa amb els millors productes del
mercat, la maquinaria més adient per a les feines més especifiques i un equip huma
professional.

La nostra trajectoria i experiencia adquirida ens avala i ens permet donar servei tant a clients
del sector public com del sector privat i, de la mateixa forma, a clients dins I'area geografica
de Catalunya com de la resta de I'estat.

El nostre servei esta especialitzat en neteges d’edificis inclosa la neteja de vidres, i els
nostres clients es troben principalment dins dels col-lectius d’administracions publiques,
escoles, residéncies, empreses i comunitats. Tot i que estem preparats per atendre altres
tipus de necessitats, tal com ha quedat patent al 2020, que degut a la pandémia ens hem
professionalitzat en I’ambit de les desinfeccions.

El nostre servei es caracteritza per:
e Enfocament a la satisfaccid de les necessitats i expectatives dels clients
e Respecte pel medi ambient
e Prioritzacié de la seguretat i salut dels treballadors
e La professionalitat del nostre personal
e la capacitat organitzativa
e Rapidesa
e Flexibilitat
e Control de qualitat
e Preu assequible

Al 2010 vam obtenir la certificacié del nostre Sistema de Gestid de Qualitat i el Sistema de
Gestid Ambiental i al 2016 vam obtenir la certificacio del Sistema de Gestié de Seguretat i
Salut tant per materialitzar el nostre compromis en aquestes matéries com per donar
resposta als requeriments dels clients. | al 2020 hem iniciat la implantacié del Sistema de
Gestio Etica i Socialment Responsable en el mateix sentit.
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2. GOVERN CORPORATIU | COMPROMISOS

Direccid
Josep Junyent
Resp. qualitati MA | l Resp. prevenci6
M2 Carme Cruz Nati Gaspa
| Auxiliar prevencio
Inés Subira

Elisabeth Gonzalez

Resp. Planificacio Supervisor/a Administracié de concursos
Raquel Pérez M2 Carme Cruz Raquel Pérez
1

Gemma Viola Blanca Tamarit

Auxiliar Laboral w Verdnica Colominas Silvia Berenguer
Especialistes )
Inés Subira Eloi Borrell

Inés Subira

2.1 Organigrama

Resp. etica
Josep Junyent

Comptable Resp. Laboral
Sonia Farran Nati Gaspa
1

Facturacié

Elisabeth Gonzalez

Maria José Cruz
Valenga Junyent

Encarregat/da d'edifici
|— Netejador/a

2.2 Responsabilitats en 'ambit de la gestié ética i socialment responsable

La direccié ha designat a un Responsable de gestid etica i ha constituit un Comite de
Responsabilitat social per garantir el bon afer de I'organitzacié en aquesta matéria.

2.3 Compromis de I'organitzacié — Politica

A continuacié adjuntem la Politica de qualitat, ambiental, de seguretat i salut al treball i de
responsabilitat social, que constitueix el compromis de I'organitzacié en aquestes materies.
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Politica de qualitat, ambiental, de
seguretat i salut al treball i de responsabilitat social

SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, S.L.
Es va fundar I'any 1.993 i es dedica a:
Prestaciod de serveis de neteja d’edificis i locals

Des del seu origen, els objectius primordials de I'organitzacié sén:

— Realitzar la prestacid del servei d’acord amb les necessitats i expectatives dels clients per tal
d’assolir la seva satisfaccio, i

— Desenvolupar I'activitat de 'empresa de forma sostenible des del punt de vista de respecte al
medi ambient, cura de la seguretat i salut de les persones i gestid ética i socialment responsable.
De manera que aquests aspectes contribueixin a la millora de la competitivitat de I'organitzacid.

Per tal d’assolir aquests objectius principals, les directrius de treball sén:

— Treballar dins un marc de compliment dels requisits legals aplicables i altres que I'organitzacié
subscrigui.

—  Proporcionar condicions de treball segures i saludables per a la prevencié de lesions i deteriorament
de la salut relacionades amb el treball.

— Treballar per eliminar els perills i reduir els riscos per a la SST.
— Consultar als treballadors i promoure la seva participacié i la dels seus representants.

—  Protegir el medi ambient, prenent mesures per la prevencid de la contaminacio, la minimitzacio dels
residus, I'Us racional i eficient dels recursos naturals i en general la minimitzacié dels impactes
ambientals perjudicials.

— Optimitzar els recursos destinats a les tecnologies, productes i metodes de treball de forma que
beneficii al client i a I'eficiéncia de I'organitzacid.

— Actuar amb diligencia davant incidéncies i peticions dels clients.

— Millorar continuament el sistema integrat de gestié de qualitat, ambiental i de la SST, implicant a tot
el personal en aquest afer.

— Integrar els aspectes socials, ambientals, étics i de bon govern en les operacions i estratégia per tal
de maximitzar I'impacte positiu als grups d’interés de I'organitzacié.

—  Respectar els drets humans, sobretot pel que fa a:
o Drets de lainfancia i la joventut
o Dret d’associacio (llibertat de sindicacio i dret a la negociacid col-lectiva).
o Dret a condicions de treball equitatives i satisfactories.

L’organitzacid ha implantat un sistema integrat de gestié que compren els requisits de les normes: UNE-
EN 1SO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018 i SGE 21 com a eines facilitadores del
compliment d’aquesta politica.

La direccié de I'empresa impulsara la practica d’aquests principis mitjangant I'aportacidé dels recursos
necessaris.

La direccid
Lleida, 25 de novembre de 2020
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3. ESTRATEGIA | PLA DE RESPONSABILITAT SOCIAL (ENFOCAMENT | RESULTATS)

3.1 Resultats de I'any 2020

Quantificacio Observacions
02/19 = Augmentar el nivell de SST Tot el personal - NO ASSOLIT
formacio sobre d’oficina i les Dificultat per coordinar
emergencies del personal supervisors/es planificacions amb el SPA
agreujat la pandémia covid-19
04/19 Aflorar incidents succeits SST Aflorar incidents 1 OBJECTIU ASSOLIT
als llocs de treball.
03/20 Reduccio del consum de MA 5% - EN CURS
combustible i Termini: 31/12/21
contaminacio
04/20 Reduccid sinistralitat SST 2,5 dies baixa per 1,8 OBJECTIU ASSOLIT

accident de treball/
treballador/a

3.2 Planificacié pel 2021

\ N2 Detall Abast Quantificacié
03/20 Reduccié del consum de combustible i contaminacid MA 5%
03/21 | Aflorar incidents succeits als llocs de treball SST Superar I'any 2020
04/21 Reduccio sinistralitat SST 1,7 dies baixa per accident de

treball/ treballador/a
05/21 Augmentar el nivell de formacié del personal sobre SST Tot el personal d’oficina i les
emergencies i primers auxilis supervisors/es

06/21 Contractacié de persones aturades de llarga durada / en RS 3% personal nou no subrogat

risc d’exclusié social / victimes de violéncia de génere

4. PRINCIPALS INDICADORS ASG (AMBIENTALS, SOCIALS | DE BON GOVERN)

Indicador Dades Evolucié
index reclamacié de 2019 2020 @
clients Clients amb reclamacié 7,7% 7,4%

Eficacia de la formacio 2019 2020
|
Hores invertides en formacio 1357,5 849 @
al personal — -
Activitats eficaces 100% 100%

201
Satisfaccio del client — 019 2020
| Valoracié mitja 4,3 4,0
Comportament 2019 2020
ambiental del personal | Valoracié promig 4,8 4,0
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Indicador Dades
Comportament en 2019 2020
seguretat del personal | Valoracié promig 4,6 4,6
. . 2019 2020
Sinistralitat - -
| Dies baixa/treb. total 2,7 1,8
. 2019 2020
Absentisme = T
| Index d'incidéncia 551,13 | 785,34
Consum eléctric 2019 2020
| Augment consum -9,4% +4,8%
2019 2020
C bustibl
onsUm combustive  [Mpromig 1/100km 8,4
Consum paper 2019 2020
pap | Augment consum -22% -8%
Consum productes 2019 2020
quimics | I/h treballada 0,15 0,16
2019 2020
Consum cel-lulosa
| Kg/h treballada 0,14 0,14
Diversitat — 2019 2020
Nacionalitat | N¢ nacionalitats - 31
Diversitat — 2019 2020
Discapacitat | % treballadors discapacitat - 3,7%
Diversitat — Génere 2019 2020
| % Dones - 92,6%
Tipologia contractes 2019 2020
polog | % Contractes fixes - 76%

5. FISCALITAT RESPONSABLE

Evolucio

©
©

© © © © © 0 ©

L'empresa satisfa rigorosament els impostos que legalment li correspon tal com avalen els

certificats que s’adjunten.
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Agencia Tributaria -
www.agenciatributaria.es Delegacion Especial de CATALUNA

Unlidad de Gestién de Grandes Empresas de CATALURA

PZ DR.LETAMENDI, 13-22 N° de Remesa: 00010270009
08007 BARCELONA (BARCELONA)
N° Comunicacion: 2166503901815

SERVEIS DE PERSONAL INETEJA, SL
POLIG EL SEGRE, PARCELA 707 SIN
25191 LLEIDA

LLEIDA

CERTIFICADO
N¢ REFERENCIA: 20210682844

Presentada la solicitud de cerificado acreditativo de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones ftributarias, por:

N.LF.: B25301631 RAZON SOCIAL: SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL
DOMICILIO FISCAL: POLIG EL SEGRE, PARCELA 707 S/N 25191 LLEIDA

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

CERTIFICA: Que conforme a los datos que obran en la Agencia Tributaria, el solicitante arriba
referenciado se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 74.1 del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio.

El presente certificado se expide a peticion del interesado, tiene caracter de POSITIVO y una validez
de doce meses contados desde la fecha de su expedicion, salvo que la normativa especifica que
requiere la presentacion del certificado establezca otro plazo de validez. Este certificado se expide al
efecto exclusivo mencionado y no origina derechos ni expectativas de derechos en favor del solicitante
ni de terceros, no pudiendo ser invocado a efectos de la interrupcion o la paralizacién de plazos de
caducidad o prescripcion, ni servir de medio de notificacion de los expedientes a los que pudiera hacer
referencia, sin que su contenido pueda afectar al resultado de actuaciones posteriores de comprobacion
o investigacion, ni exime del cumplimiento de las obligaciones de diligencias de embargo anteriormente
notificadas a sus destinatarios.

Documento firmado electronicamente (Ley 40/2015) por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, con fecha 27 de enero de 2021.
Autenticidad verificable mediante Codigo Seguro Verificacion
TTTHF89YMJJNIPKD en www.agenciatributana.gob.es

Dx frmado (Ley 402015). Auentcdad verficabie mediante Codigo Seguro Verifioaolon TTTHFESYMUJNEPKD  en www.agenciatibutarna gob es

DX~ Q@/11




Informe de Responsabilitat Social 2020

SECRETARIA D5 ESTADO
DE LA SEGURIDAD 5OCIAL
GOBIERNO  MINISTERIO Y FENSIONES
DE ESPARIA  DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL —
% Y MIGRACIONES rcis&a;m& g,lm.um .
CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Segun los antecedentes obrantes en esta Tesoreria General de la Seguridad Social consta
la siguiente informacion a la fecha de expedicion de este certificado:

Nombre:
| SERVEIS DE PERSCNAL I NETEJA, S.L.
CIFINIF: CCC principal:
| 0B25301632 | | 0111 25100282428
|dentificadores asociados:
08123932276, 17104653848, 22102351187, 43104459466, S010B824938T.tAtavasdststatitasistatoca

NO tiene pendiente de ingreso ninguna reclamacion por deudas ya vencidas con la Seguridad Social.

Y para que conste, a peticion del interesado, se expide la presente certificacion que no originara
derechos ni expectativas de derechos a favor del solicitante o de terceros, ni podra ser invocada para
interrupcion o paralizacion de plazos de caducidad o prescripcion ni servird de medio de notificacion
de los expedientes a que pudiera hacer referencia, no afectando a lo que pudiere resultar de
actuaciones posteriores de comprobacion o investigacion al respecto.

Madrid, a 11 de Enero de 2021

JACINTO GARCIA HUETE
REFERENCIAS ELECTRONICAS
Id. CEA: Fecha: Codigo CEA: Pagina:
6C3CRP1D18VK 11/01/2021 I3RJH-EHQQW-62AM2-3XKRV-4RRCY-AVDYE 1

Este documento no sera valldo sin 13 referencia electronica. La autenticidad de este dgocumento puede s2r comprobada hasta Ia facha 13/01/2023 medanie el Codgo
Elecironico de Autenticidad en 13 Sede Electronica de 13 Seguridad Socld, a traves del Senviclo de Venfcacion de Integridad de Documentos.
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6. INICIATIVES SOCIALS
6.1 Conveni de col-laboracié amb la Fundacio Alba Futur

Amb aquest conveni ens fem socis de I’entitat amb una
aportaci6 econoOmica anual per donar suport al
grup al ba financament dels projectes de I’Associacié Alba de manera
entitats d'economia social ~ sostenible i contribuir en la construccié d’un territori més
inclusiu i compromes.

L'Associacié Alba atén a persones amb diversitat funcional, problemes de salut mental i
persones amb risc d'exclusié social de les comarques de I'Urgell i la Segarra, amb I'objectiu
de millorar la seva qualitat de vida i aconseguir la seva inclusié a la comunitat.

L’aportacio economica anual es de 1.000,00€.

6.2 Col-laboracio amb el PROGRAMA MAIS

Col-laboracié amb al Programa de Mesures Actives d’Insercié per a
persones destinataries de la Renda Garantida de Ciutadania (RGC)
financat pel Fons Social Europeu a través del Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, que compren e

Laboral per apersones destinataries
de laRenda Garantida de Ciutadania (MAIS)

activitats com practiques laborals, insercié laboral, etc. En suport a "5t
I'empresa Gedi Gestid i Disseny, SCCL. i altres amb les quals puguem
col-laborar.

{

6.3 Subcontractacid de serveis de neteja de vidres a I’Associacié Alba

Hem demanat un pressupost per tasques de neteja

Serveis de vidres i jardineria per tal de subcontractar

serveis a aquesta Associacid en cas que sigui
oportua.
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6.4 Recollida de taps

Col-laborem amb una treballadora, en la recollida de taps per

ajudar a financar les ajudes que necessita el seu nét per la seva
malaltia.

T

N

1 Sotos g e de 9 gt v s el rors DISPLACTA
A

ECTODERMIC,

FINS QUE LA NEDICINA NO EL PUSUT ATUDAR RECOLZEN-LO ENTRE
Tots!
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